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Анализ тематики обращений граждан, поступивших в УФК по Ярославской области, с обозначением наиболее часто встречающихся и актуальных тем (1-4 квартал 2025 г.):

	Управление Федерального казначейства по Ярославской области


	Общее количество обращений за 2025 года
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№ п/п

	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса 
из Типового общероссийского тематического классификатора 
	Тема вопроса
из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1
	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	Сотрудники Управления проводят разъяснительную работу с клиентами по вопросу корректного заполнения платежных документов
	64

	2
	0003.0008.0087.0591
	Исполнительное производство и кредитные организации (КО)
	Сотрудники Управления предоставляют запрашиваемую информацию,  направляют запросы по компетенции
	8

	3
	0003.0012.0133.0878
	Государственное регулирование в сфере формирования и использования информационных ресурсов (создание, сбор, обработка, накопление, хранение, поиск, распространение и предоставление потребителю документированной информации)
	Сотрудники Управления предоставляют запрашиваемую информацию,  направляют запросы по компетенции
	13



	
